
Hvad vil han sige noget om?

ÅLidt om Peter

ÅEn historie om relationsarbejde i praksis

ÅRelationsarbejdet

ÅKonstruktivisme og kommunikation

ÅCases fra den virkelige verdené



Hvem er jeg?

Å Stedfortrædende afdelingsleder i Misbrugscentret i Slagelse Kommune

Å Tidl. Projektleder i Frekvensen

Å Socialfaglig misbrugsbehandler i VA

Å Forskningsmedarbejder på RUC

Å Selvstændig konsulent 

Å BA i læreprocesser og kommunikation

Å Master i HRD 

Å Efteruddannet systemisk misbrugsbehandler og løsningsfokuseret terapeut



Om Frekvensen

ÅHistorien bagé

ÅUdstrækningen ðopsøgende eller udgående?

ÅTværfagligheden

ÅDen organisatoriske autonomi

ÅKlienterne



En historie fra projektet

ÅMand på 38 år

ÅKontakt i fængslet

ÅPermanent karantæne fra behandlingssystemet

ÅForment adgang til kommunekontoret, 

handelslivet mm.

ÅMassiv social isolation

ÅGrænseløst kontaktbehov præget af vrede og 

trusler



Udfordringer for arbejdet

ÅSkræddersyede metoder

ÅKompetencer i relationsarbejdet

ÅOrganisatoriske nødvendigheder

ÅSamarbejde mellem systemerne



Skræddersyede metoder

ÅProduktive for-forståelser og konstruktioner

ÅHyperfleksible arbejdstider

ÅTilgængelighed og åben telefon

ÅOpsßgende og/eller udg¬endeé



Kompetencer i relationsarbejdet

ÅRefleksionsevne

ÅEmpati uden sovs

ÅKlare personlige grænser

ÅSelvindsigt

ÅSelvdrift

ÅFleksibilitet

ÅSystemindsigt og forståelse



Organisatoriske nødvendigheder

ÅKlar organisatorisk tilknytning

ÅUdpræget organisatorisk autonomi



Samarbejde mellem systemerne

ÅOversætte 

ÅFylde huller ud

ÅFastholde kontakten



At vÞre i ßjenhßjdeé

privat

professionel professionel

personlig

privat

personlig



Spørgsmål

ÅOm klienterne

ÅOm metoderne

ÅOm kompetencerne

ÅOm organiseringen

ÅOm systemsamarbejdet

Og alt det andeté



Cases fra det virkelige liv

ÅPræsentation af to forskellige cases

ÅArbejde i grupper ðca. 30 min

ÅFælles opsamling og diskussion



Kvinde i nød

ÅDepressiv kvinde i midt fyrrene

ÅHjemmeboende teenager søn i erhvervsuddannelse

ÅLangvarig kontakt med godt kendskab 

ÅKvinden aflyser altid eller meget ofte planlagte aktiviteter i sidste 
øjeblik

ÅMeget besværligt forløb med brugeren vedr. tilkendelse af social 
pension. Svær kommunal modvilje.

ÅKommunal sagsbehandler har modvilligt accepteret en 
psykologisk udredning og bevilget en sådan ðmen den er dyr, så 
der er kun ét forsøg til at gennemføre forløbet.

ÅDer er bestilt tid ðog dagen er i dag.


